Порядка 70 процентов отделений «Почты России» оснастили системой электронных очередей
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Посетители порядка 70 процентов отделений «Почты России» могут воспользоваться сервисом электронных очередей.
Из 470 почтовых отделений 314 могут предложить горожанам воспользоваться новой услугой. Система электронных очередей поможет сократить время ожидания обслуживания и проконтролировать работу операторов, информирует Агентство городских новостей «Москва».
Система помогла сократить время ожидание до 9 – 11 минут, а время обслуживания сократилось до 3, 5 минут. Если ожидание посетителя превышает указанное время, то система посылает сообщение об этом начальнику отделения.
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