Столичные поликлиники оценили более 60 тысяч человек
11.08.2015
Более 400 тысяч писем было разослано пациентам столичных медицинских учреждений и свыше 60 тысяч ответов получено за месяц работы нового сервиса онлайн-опросов. Об этом сообщили в пресс-службе столичного Департамента здравоохранения.
Опрос среди горожан проводился с помощью Единой медицинской информационно-аналитической системы. Итоги показали, что москвичи положительно оценивают работу столичных медицинских учреждений.
В ведомстве уточнили, что 82 процента посетителей удовлетворены работой медперсонала, 86 процентам понравился прием у врача, а 92 процента положительно отозвались о состоянии поликлиник.
Напомним, что с июля этого года в столичных поликлиниках стал работать сервис онлайн-опросов. С его помощью Департамент может проводить мониторинг по качеству предоставлению медицинских услуг. Новый сервис работает следующим образом: после того, как пациент посетил врача, ему на электронный адрес приходит письмо с просьбой оценить работу поликлиники. Отметим, что эта услуга доступна лишь для тех, кто зарегистрировался на портале госуслуг.


Адрес страницы: http://krasnoselsky.mos.ru/press-center/news/detail/2065469.html
Управа Красносельского района города Москвы
